VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti FIRST media, s.r.o.

Clanok |
Zakladné pojmy

(1) Poskytovatel: Obchodna spolocnost FIRST media, s.r.o so sidlom M. R. Stefanika 387/85, SK - 911 01 Trencin,
1CO: 43 941 613, DIC: 2022564786, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 19886/R.

(2) Zaujemca: Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem si u poskytovatela objednat’ sluzby.
(3) Objednavatel: Zaujemca, ktory si u poskytovatela zavazne objedna sluzby.

(4) Sluzby: Sluzby poskytované poskytovatelom. Reklamna a propaga¢na &innost, Spracovanie www stranok,
Vydavatelska ¢innost', Automatizované spracovanie udajov, Prieskum trhu a verejnej mienky, Administrativne
prace, Kipa tovaru na Gcely jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod) alebo na uéely jeho predaja
inym prevadzkovatelom Zzivnosti (velkoobchod), Sprostredkovanie obchodu, Poradenstvo v oblasti hardware a
software, Organizovanie a zabezpecovanie vystav, trhov, prehliadok, kultirnych, spolocenskych a Sportovych
podujati. Sluzbami sa na Gcely VSeobecnych obchodnych podmienok rozumie i tovar dodany poskytovatelom
objednavatelovi.

(5) Zmluva: Pisomna zmluva medzi objednavatelom a poskytovatelom, predmetom ktorej je zavézok
poskytovatela poskytnit objednan( sluzbu a zavazok objednavatela zaplatit dohodnutl cenu za sluzbu,
uzatvorena v stlade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnej spolocnosti FIRST media, s.r.o.
ako zmluva nepomenovana (inominatna) podla zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvou sa na Ulely tychto Vieobecnych obchodnych podmienok rozumie aj pisomna
objednavka podpisana objednavatelom a poskytovatelom.

Clanok Il
PredbeZna konzultacia

(1) Zaujemca je opravneny sa u poskytovatela akymkolvek spdsobom predbezne informovat o sluzbach, ktoré
ma zaujem objednat’ si u poskytovatela a o podmienkach ich poskytnutia. Zaujemca je opravneny urcit si
predbezné poziadavky na objednanu sluzbu (dalej len ,predbeZné poZziadavky“). Predbeiné poZiadavky sa
stand pre poskytovatela pri poskytovani objednanej sluzby zavdznymi, ak zaujemca nebude mat zaujem o
predbeZn( konzultaciu podla ¢lanku Il ods. 2 tychto Vieobecnych obchodnych podmienok.

@)V pnpade zaujmu zaujemcu poskytovatel bezplatne prerokuje formou osobnych konzultacii predbezné
poziadavky zaujemcu na sluzbu, pripadne mu aj odborne odporuéi, akym vhodnym spdsobom a prostriedkami
najefektivnejsie dosiahnut Gcel sledovany objednavanou sluzbou (dalej len ,prerokované poziadavky“). V
pnpade prerokovania predbeZnych poZziadaviek sa prerokované poZziadavky so sihlasom zaujemcu stavaju
zavaznymi pre poskytovatela a na povodné poziadavky sa pri poskytovani objednanej sluzby neprihliada.
Poskytovatel nie je viazany inymi neZz zavaznymi predbeznymi, pripadne prerokovanymi poZiadavkami
objednavatela, pokial sa pisomne nedohodne inak.

(3) Na zaklade konkrétnych prerokovanych poZiadaviek zaujemcu poskytovatel uréi cenu za sluzbu, za ktor( si
ju zaujemca bude mdct na zaklade objednavky objednat u poskytovatela (dalej len ,cenova kalkulacia®)
a zaroven aj urci termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia sluzby zacne plynit diom uzatvorenie zmluvy.
Poskytovatel bez zbytoéného odkladu zasle postou alebo inym spdsobom cenovl kalkuldciu a aktualne znenie
Vseobecnych obchodnych podmienok na adresu uréend zaujemcom.

Clanok 11l
Objednavka

(1) Objednavatel je opravneny po oboznameni sa s cenovou kalkulaciou poskytovatela objednat si u neho
sluzbu.

(2) Objednavka sa povazuje za zavdznl, ak ma pisomni formu aje podpisana objednavatelom
a poskytovatelom.  Pisomna forma je taktiez zachovana, ak je objednavka urobena elektronickymi
prostriedkami, ktoré umoziuju zachytenie obsahu objednavky a uréenie osoby objednavatela. Ak objednavka
urobena elektronickymi prostriedkami neobsahuje podpis objednavatela, objednavatel je povinny zaslat'
poskytovatelovi bezodkladne objednavku podpisani objednavatelom bud’ faxom, postou, zasielatelskou sluzbou,
alebo doruit' je poskytovatelovi osobne.

(3) Objednavka musi obsahovat najmi oznacenie objednavatela, oznacenia objednavanej sluzby, cenov(
kalkulaciu, termin poskytnutia sluzby uréeny poskytovatelom, datum vystavenia objednavky, miesto
vystavenia objednavky, podpis objednavatela a sthlas s aktualnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
obchodnej spolocnosti FIRST media, s.r.o. Ak je objednavatelom fyzicka osoba, musi byt objednavatel v
objednavke oznaeny menom, priezviskom, datumom narodenia, trvalym pobytom a identifikaénym cislom, ak
ide o fyZIcku osobu - podnikatela. Ak je objednavatelom pravnicka osoba, musi byt objednavatel v objednavke
oznafeny obchodnym menom, sidlom alebo miestom podnikania, 1dent|f|kacnym &islom (ICO), ak bolo
pridelené, danovym identifikacnym Cislom (DIC prip. IC DPH), oznacenim Obchodného &i iného registra, v
ktorom je objednavatel zapisany a ¢islom zapisu.

(4) Objednavka mdze byt zaslana na adresu sidla poskytovatela: M. R. Stefanika 387/85, 911 01 Trencin, na E-
mail: office@firstmedia.sk, alebo na Fax objednavatela: +421 2 57 88 03 40.

Clanok IV
Cena za sluzbu

(1) Objednavatel sa zavazuje vCas a riadne zaplatit’ poskytovatelovi cenu za sluzbu. Cena za sluzbu sa dohodne
v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

(2) Objednavatel je povinny zaplatit cenu za sluzbu v ¢ase ur¢enom poskytovatelom. Poskytovatel méze uréit,
aby objednévatel zaplatil cenu za sluzbu alebo jej East’ pred poskytnutim sluzby, v &ase poskytnutia sluzby
alebo po poskytnuti sluzby.

(3) Objednavatel je opravneny zaplatit' poskytovatelovi cenu za sluzbu v hotovosti alebo prevodom na bankovy
ucet urceny poskytovatelom. Zavazok objednavatela zaplatit cenu za sluzbu zanikne zaplatenim ceny za sluzbu
v hotovosti poskytovatelovi alebo okamihom pripisania ceny za sluzbu na bankovy Ucet poskytovatela. V
pripade hotovostnej Uhrady za sluzbu, poskytovatel vystavi objednavatelovi potvrdenie o prijati hotovosti.

(4) Ak sa zmluvné strany dodatocne pisomne dohodn( na rozsireni alebo zUZeni poskytnutia sluzby, rozsah
roz$irenia pripadne z(Zenia poskytnutia sluzby ako i cena za takto rozsiren, pripadne z(Zen( sluzbu bude
predmetom osobitného pisomného dodatku k zmluve podpisanom oboma zmluvnymi stranami.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) Poskytovatel sa zavéazuje vcas a riadne poskytnat’ objednanu sluzbu.
(2) Poskytovatel je opravneny poskytnut sluzbu pred dohodnutym terminom poskytnutia sluzby.

(3) Poskytovatel je opravneny poskytn(t sluzbu i prostrednictvom tretej osoby, priom za takto vykonan(
sluzbu zodpoveda tak, ako by ju vykonal sam.

(4) Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela dodatoéne menit zavdzné
predbezné, pripadne prerokované poziadavky, ktoré boli vysledkom predbeZnej konzultacie ani uréovat nové
poZiadavky na objednand sluzbu. V pripade suhlasu poskytovatela so zmenou alebo s uréenim novych
poziadaviek objednavatela, zmluvné strany primerane pisomne pred(Zia lehotu na poskytnutie sluzby a upravia
cenov( kalkulaciu so zretelom na osobitost’ a naro¢nost’ tychto poZiadaviek.

(5) Objednavatel sa zavédzuje prevziat sluzbu a potvrdit jej prevzatie poskytovatelovi.

Clanok VI
Sucinnost’ objednavatela

(1) Objednavatel sa zavéazuje poskytovat sucinnost tak, aby mohol poskytovatel véas a riadne poskytnat
objednan( sluzbu. Objednavatel sa zavazuje najmé bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote urcenej
poskytovatelom poskytn(t' mu vietky podklady potrebné na poskytnutie sluzby.

(2) Objednavatel sa zavézuje zabezpelit, aby v ¢ase poskytnutia podkladov bol poskytovatel opravneny s
tymito nakladat, mal vsetky potrebne povolema a prava na pouzitie tychto podkladov a je povinny pocinat’ si
tak, aby nedoslo k neopravnenému zasahu do prav tretich oséb. Ak objednavatel porusi tieto svoje povinnosti a
tretia osoba bude z tohto dévodu uplatriovat’ voci poskytovatelovi akékolvek naroky, objednavatel sa zavazuje
poskytn(t' poskytovatelovi potrebnu si¢innost, najma mu obstarat potrebné dokumenty a iné podklady a
uhradit mu $kodu a ostatné naklady, ktoré vznikn( poskytovatelovi v sivislosti s uplatiiovanim tychto narokov
tret'ou osobou alebo, ktoré bude musiet’ poskytovatel uhradit’ tretej osobe.

(3) Poskytovatel nie je v omeskani so splnenim svojho zavéazku vcas poskytnat sluzbu po dobu neposkytovania
s¢innosti objednavatelom. Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sG¢innosti lehota na poskytnutie
sluzby sa predlZuje o dobu, po ktorl objednavatel meska s poskytnutim s¢innosti. Omeskanie s poskytnutim
sluzby nema vplyv na dohodnut( cenu.

Clanok Vil
Nebezpecenstvo $kody na tovare
a vlastnicke pravo

(1) Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatela v Case, ked' prevezme tovar od poskytovatela,
alebo ak tak neurobi vCas, v Case, ked mu poskytovatel umozni nakladat s tovarom a objednavatel porusi
zmluvu a/alebo Veobecné obchodné podmienky tym, Ze neprevezme tovar. Skodou na tovare sa rozumie
poskodenie, zni¢enia, strata a znehodnotenie tovaru bez ohladu na to, z akych pricin k nim doslo.

(2) Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny (dalej len ,vyhrada
vlastnickeho prava“

Clanok Vil
Suhlas so spracovanim osobnych udajov

(1) Objednavatel vyslovne podla zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov udeluje poskytovatelovi
sthlas na spractvanie jeho osobnych udajov uvedenych v zmluve, ako i vietkych dalsich osobnych udajov,
ktoré poskytne poskytovatelovi pocas trvania zmluvy a v sivislosti s fiou.

(2) Objednavatel sthlasi s tym, Ze poskytovatel bude jeho osobné Udaje spracuvat pre ucely vedenia zoznamu
objednavatelov, a pre Gcely vykonu prav a povinnosti poskytovatela a pre ochranu prav a opravnenych zaujmov
poskytovatela.

(3) Suhlas podla tejto zmluvy je platny pocas trvania zmluvy a po skonéeni zmluvy po dobu, pocas ktorej
poskytovatel bude viest zoznam objednavatelov a po dobu, poas ktorej to je pre vykon prav alebo povinnosti
poskytovatela alebo pre ochranu jeho prav a opravnenych zaujmov potrebné.

(4) Tento suhlas udeluje objednavatel s (¢innostou odo diia doruenia objednavky poskytovatelovi, v kazdom
pripade viak ku driu zacatia spracovavania osobnych udajov poskytovatelom.

Clanok IX
Zmluvna pokuta

(1) Objednavatel sa zavdzuje zaplatit' poskytovatelovi sankény urok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej
ceny za poskytnut( sluzbu za kazdy den omeskania az do zaplatenia v pripade porusenia svojej povinnosti
zaplatit’ poskytovatelovi vcas dohodnut cenu za sluzbu podla clanku IV ods. 1 tejto zmluvy. Objednavatel je
zaroven povinny uhradit’ aj zmluvn( pokutu vo vyske 2.000,- Sk.

(2) Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika povinnost' objednavatela zabezpecena zmluvnou pokutou.

(3) Pravo poskytovatela na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou
nie je dotknuté. Narok na nahradu Skody sa nezapocitava na narok na zmluvnd pokutu.

Clanok X
Odstupenie od zmluvy

(1) Poskytovatel je opravneny odstlpit’ od zmluvy, ak objednavatel véas neposkytne poskytovatelovi podklady
potrebné na poskytnutie sluzby.

(2) Pravne Gcinky odstipenia od zmluvy nastand diiom dorucenia odstlpenia druhej zmluvnej strane. Pravne
ucinky odstipenia od zmluvy nastan( i v pripade, ak druha zmluvna strana odmietne prevziat' odstipenie od
zmluvy alebo ak druhd zmluvna strana svojim konanim alebo opomenutim zmari dorucenie odstupenia od
zmluvy alebo ak posta vrati zasielku s odstupenim od zmluvy ako nedoruéitelnd. Ak objednavatelom je
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, pre dorucovanie je rozhodujlce sidlo objednavatela zapisané
v zivnostenskom, v Obchodnom alebo inom zakonom stanovenom registri. Ak objednavatelom je fyzicka osoba
pre dorucovanie je rozhodujlce trvalé pripadne prechodné bydlisko objednavatela, pripadne miesto pobytu, na
ktorom sa objednavatel obvykle zdrziava.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

(1) Zavazkové vztahy zo zmluvy &i Vieobecnych obchodnych podmienok sa v stlade s ustanovenim § 9 zakona €.
97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom Vv zneni neskorSich predpisov spravuju
slovenskym pravnym poriadkom (d‘alej len ,,volba prava“).

(2) Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknl zo zmluvy & VSeobecnych obchodnych podmienok, ako i
pripadné naroky na nahradu $kody v sulade s ustanovenim § 37e zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave
silkromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov podliehajli pravomoci vecne a miestne prislusného sdu
Slovenskej republiky (dalej len ,,volba pravomoci®)

(3) Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov dohodli, Ze zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika (volba Obchodného
zakonnika). Na prava a povinnosti zo zmluvy sa primerane pouziju tie ustanovenia Obchodného zakonnika,
ktoré upravuju zavazky im najblizSie, pokial zmluva neurcuje inak.

(4) Neplatnost niektorého zmluvného dojednania nema vplyv na platnost ostatnych dojednani zmluvy.

Neplatné zmluvné dojednania sa v takomto pripade nahradia dojednaniami, ktoré sa najviac priblizuju zameru
sledovanému zmluvnymi stranami.

V Trencine, dia 01. 04. 2008

Renata Mesiarikova,
konatelka FIRST media, s.r.o.



